Polityka prywatnosci
Niniejsza Polityka prywatnosci ustanowiona zostata przez Artura Brychcy,
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg CHILLlapartamenty Artur
Brychcy (dalej: CHILLIapartamenty), w celu poszanowania i przestrzegania praw
Uzytkownikdw do prywatnosci.

W niniejszej Polityce prywatnosci sktadajgce;j sie z:

l. Polityki ochrony danych osobowych,

Il. Polityki Cookies,
znajduja sie informacije istotne dla Uzytkownikdéw na temat tego, w jaki sposéb sag
gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane informacje o Uzytkownikach portalu
www.chilliapartamenty.pl (Portalu) oraz w jaki sposéb CHILLlapartamenty dba o
ochrone danych osobowych Uzytkownikow Portalu, stosujgc odpowiednie
zabezpieczenia.

. Polityka ochrony danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw Portalu
www.chilliapartamenty.pl

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.

Wszystkie dane osobowe sg gromadzone oraz przechowywane w Portalu
www.chilliapartamenty.pl zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

Rejestracja w Portalu nie jest obowigzkowa, co oznacza, ze udostepnienie danych
osobowych jest dobrowolne, przy czym podanie adresu poczty elektroniczne;
Uzytkownika jest niezbedne do zarejestrowania Konta Uzytkownika oraz
skorzystania z ustugi Newsletter. W celu utatwienia skorzystania z niektérych ustug
dostepnych na Portalu, formularze zaproponowane na dedykowanych stronach
moga wskazywac inne dane osobowe, ktérych przekazanie jest niezbedne w celu
skorzystania z ustugi zaproponowanej w Portalu. W tym celu Uzytkownik wyraza
zgode dotyczgcg przetwarzania danych osobowych na potrzeby skorzystania z
okreslonych ustug, co oznacza, ze podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1
pkt a RODO. Przekazane dane sg chronione przed dostepem do nich oséb trzecich
I wykorzystywane przez CHILLlapartamenty wytgacznie do kontaktow z
Uzytkownikami, niezbednych w ramach wykonania danej ustugi.



2. Zakres danych

Na potrzeby $Swiadczenia ustug na Portalu przetwarzane sg dane osobowe
Uzytkownikdéw, w szczegolnosci sg to: adres e-mail, imie, nazwisko, kod pocztowy,
nr telefonu, kraj pochodzenia. Dodatkowo na Portalu zbieramy takze informacije
zawarte w logach systemowych (np. adres IP) oraz w plikach Cookies. Sg one
wykorzystywane w celach technicznych zwigzanych z administracjg naszymi
serwerami. Adresy IP sg rowniez wykorzystywane do zbierania ogoélnych
statystycznych informacji demograficznych dotyczgcych odwiedzajacych Portal.

3. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Portalu jest: Artur Brychcy
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg CHILLIapartamenty Artur Brychcy
z siedzibg w Kotobrzegu przy ul. Cichej 7a/a, 78-100 Kotobrzeg, NIP 9730696243,
REGON: 320702970.

4. Cel przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane przez CHILLlIapartamenty, za zgodag
osob, ktérych dotyczg, w celu zawarcia i wykonania umowy (rezerwacji) z
CHILLlapartamenty lub w oparciu 0 uzasadniony interes administratora, zgodnie z
przepisami prawa i z poszanowaniem odpowiednich procedur oraz w sposob
gwarantujgcy ich bezpieczenstwo. CHILLlapartamenty wykorzystuje dane osobowe
tylko i wytgcznie w celu zapewnienia wtasciwej obstugi Uzytkownikéw, dla celéw
Swiadczenia Ustug, zgtaszania reklamacji, odstgpienia od umowy Swiadczenia
Ustug oraz komunikacji z Uzytkownikami, ktérzy zgtosili reklamacje lub ztozyli
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy $Swiadczenia Ustug oraz w celach
marketingowych, analitycznych, statystycznych.

5. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Portalu jest
przede wszystkim zgoda udzielana przez Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Zgoda Uzytkownika moze by¢ wycofana w kazdym czasie, co nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych osobowych przed jej wycofaniem.

Dane osobowe przetwarzane sg rowniez w celu przyjecia rezerwacji przy uzyciu
systemu rezerwacji online oraz nastepnie realizacji ustug Swiadczonych przez

CHILLlapartamenty, a to na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.



Dane osobowe przetwarzane moga byC réwniez w ograniczonym zakresie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu CHILLlIapartamenty polegajgcego na
prawidtowym $wiadczeniu ustugi Portalu — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

6. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg przez CHILLIapartamenty przez
okres Swiadczenia ustugi Portalu lub/i do momentu wycofania dobrowolnie
udzielonej zgody przez Uzytkownika. Okresy te mogg zostac przedtuzone wytgcznie
w przypadku koniecznosci dochodzeni, ustalenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

7. Prawa Uzytkownikéw zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych

Uzytkownik ma prawo uzyskania dostepu i poprawiania swoich danych osobowych
przekazanych CHILLlapartamenty w ramach ustugi Konto Uzytkownika (po
przejsciu procedury weryfikujgcej tozsamos¢ Uzytkownika, polegajacej na podaniu
hasta), w zaktadce ,MOJE DANE”. Catkowite usuniecie adresu poczty elektronicznej
jest rownoznaczne z usunieciem Konta Uzytkownika, co wymaga zaznaczenia opcji
,Usun Konto” na Koncie Uzytkownika. Catkowite usuniecie adresu poczty
elektroniczne] podanego w ramach ustugi Newsletter wymaga potaczenia sie ze
strong www.chilliapartamenty.pl przy pomocy adresu internetowego (tzw.
,odnosnika”) znajdujgcego sie na koncu kazdej wiadomosci przesytanej w ramach
wykonania ustugi.

Kazdy Uzytkownik, ktory wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celu korzystania z ustug dostepnych na Portalu, moze sie zwréci¢ bezposrednio
do CHILLlapartamenty z prosbg o umozliwienie dostepu do swoich danych, ich
poprawienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzanych danych, a takze skorzystania z mozliwoSci przenoszenia
danych.

W celu skorzystania z mozliwosci realizacji uprawnien dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych kazda osoba, ktorej dane przetwarzane sg w ramach
Swiadczenia ustug na Portalu, moze skontaktowac sie z Administratorem pod
adresem e-mail biuro@chilliapartamenty.pl, a takze pocztg tradycyjng pod adresem
ul. Cicha 7a/a, 78-100 Kotobrzeg

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

Dla celoéw bezpieczenstwa w razie podejrzenia, ze Konto Uzytkownika mogto zostac
naruszone, np. poprzez nieuprawniony dostep do loginu i hasta stuzacych do
logowania na Portalu, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie obstugag
administracyjng Portalu pod adresem e-mail biuro@chilliapartamenty.pl.



8. Odbiorcy danych osobowych

CHILLlapartamenty przekazuje dane Uzytkownikdw pozyskiwane na Portalu
wytacznie Zaufanym Partnerom , ktdrzy wykorzystujg dane za zgodg i w celach
okreslonych przez Uzytkownika. Listy Zaufanych Partnerow dostepne sga w
Ustawieniach zaawansowanych. Dane przekazywane partnerom dotyczg wytgcznie
informacji pozyskiwanych z wykorzystaniem plikow Cookies lub innych podobnych
technologii, przy czym kazdy z Uzytkownikbw moze samodzielnie zdecydowac
komu i w jakim celu jego dane zostang przekazane z poziomu Ustawien
zaawansowanych.

Ze wzgledow technicznych CHILLIapartamenty moze powierzy¢ przetwarzanie
danych osobowych uzytkownikow, w my$l art. 28 RODO, innemu podmiotowi w
drodze umowy lub innego instrumentu prawnego bez zmiany wskazanych powyzej
celow ich przetwarzania. W takiej sytuacji powierzone do przetwarzania dane bedg
przetwarzane przez podmioty trzecie w imieniu CHILLlIapartamenty i wytgcznie w
celach okreslonych przez CHILLlapartamenty.

9. Niezbednos¢ podania danych osobowych przez Uzytkownika

Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym, lecz w odniesieniu do
niektorych danych osobowych moze by¢ warunkiem zawarcia umowy. Ponadto
korzystanie z wybranych Ustug moze wymagacC wyrazania zgody na przetwarzanie
danych osobowych, np. podczas rejestracji Konta Uzytkownika, a takze formularzy
wypetnianych przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do niektorych z
wybranych Ustug. Konsekwencjg nie podania swoich danych moze wiec by¢ brak
mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z wybranych Ustug.

CHILLlapartamenty przetwarza dane uzytkownikdw przy wykorzystaniu plikow
Cookies lub innych podobnych technologii, bez ich zgody, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu wytacznie w sytuacjach, kiedy jest to konieczne dla
dostarczenia i prawidtowego dziatania Portalu, tj. utrzymanie i wsparcie techniczne
Portalu, zapewnienie bezpieczenstwa, zapobieganie oszustwom i usuwanie btedow,
pomiary statystyczne niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Portalu.

10. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

Dane osobowe Uzytkownikoéw przetwarzane w ramach Portalu nie sg poddawane
profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, poza
wykorzystywaniem plikéw Cookies i innych podobnych technologii na potrzeby
wyswietlania Uzytkownikom dostosowanych do nich reklam (tworzenie profilu
spersonalizowanych reklam i tresci, wybor spersonalizowanych reklam i tresci).

11. Ochrona przetwarzanych danych osobowych



Zbiér zgromadzonych danych osobowych traktowany jest jako baza danych o
wysokim stopniu bezpieczenstwa, przechowywany na serwerze zabezpieczonym
zarobwno przed dostepem zdalnym (informatycznym), jak i fizycznym.
CHILLlapartamenty wdrozyta odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewniC stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw |
wolnosci Uzytkownikéw. Ponadto wszystkie osoby przetwarzajgce na uzytek Portalu
dane osobowe Uzytkownikdw posiadajg stosowne upowaznienia wydane przez
administratora danych osobowych w zgodnie z art. 29 RODO.

12. Ochrona transmisji

Dane o szczegblnym znaczeniu — w szczegolnosci wszelkiego rodzaju hasta —
przesytane sg za posrednictwem protokotu szyfrowanego SSL.

Il. Polityka Cookies

1. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Portalu
pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Portalu —
CHILLlapartamenty. Portal www.chilliapartamenty.pl zbiera w sposob
automatyczny informacje dotyczgce Uzytkownikéw Portalu przy
wykorzystaniu plikow cookies sygnalizatorow WWW lub innych podobnych
technologii. Pozyskiwane w ten sposob dane Uzytkownikow stuzg w
szczegolnosci do Swiadczenia bezpiecznych, dopasowanych ustug,
wySwietlania spersonalizowanych reklam oraz analizowania ruchu w
Internecie. Dane te przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu
administratora lub zgody Uzytkownika, ktéra moze by¢ wycofana w kazdym
czasie. Dane niezbedna dla prawidtowego dziatania Portalu przetwarzane sa
bez zgody uzytkownika, na podstawie uzasadnionego interesu
CHILLlapartamenty.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika Portalu (np. komputerze, smartfonie, tablecie) oraz
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Portalu. Ciasteczka
pozwalajg na odczytanie informaciji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory
je utworzyt, czyli w tym wypadku CHILLlapartamenty. Pliki cookies
zamieszczane przez CHILLlapartamenty zawierajg nazwe strony internetowej,
z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz
unikalny numer. Uzytkownik moze zarzgdza¢ zgodami na wykorzystywanie
plikbw cookies w Ustawieniach Zaawansowanych.
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Dane osobowe zbierane podczas odwiedzania przez Uzytkownika
poszczegolnych serwisdbw na Portalu, takie jak adresy IP, identyfikatory
urzgdzen koncowych i identyfikatory plikbw cookie, informacje o
wyszukiwaniach w poszczegodlnych serwisach Portalu moga byc
przetwarzane przez CHILLlapartamenty w nastepujgcych celach:
Przechowywanie informaciji na urzgdzeniu lub dostep do nich,
Wybor podstawowych reklam,
Tworzenie profilu spersonalizowanych reklam,
Wybor spersonalizowanych reklam,
Tworzenie profilu spersonalizowanych tresci,
Wybor spersonalizowanych tresci,
Pomiar wydajnosci reklam,
Pomiar wydajnosci tresci,
Stosowanie badan rynkowych w celu generowania opinii odbiorcow
Opracowywanie i ulepszanie produktow,
Zapewnienie bezpieczenstwa, zapobieganie oszustwom i usuwanie btedéw
Techniczne dostarczenie reklam Iub tresci

. Dopasowanie i potgczenie zroédet danych offline
t.gczenie roznych urzadzen
Odbieranie i wykorzystywanie automatycznie wystanej charakterystyki
urzadzenia do identyfikacii,
Uzycie doktadnych danych geolokalizacyjnych,
Aktywne skanowanie charakterystyki urzadzenia do celow identyfikacji.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuzg pliki cookies, w Portalu stosowane sg
nastepujgce ich rodzaje:

. niezbedne pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w

ramach Portalu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajgcych uwierzytelniania w ramach portalu;
pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Portalu;
wydajnosciowe pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji 0 sposobie
korzystania ze stron internetowych Portalu;

funkcjonalne pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

. statystyczne stuzgce do zliczana statystyk dotyczgcych stron internetowych;

reklamowe pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.



Uzytkownik Portalu moze wyraziCc zgode na przechowywanie plikow cookies
pochodzgcych z Portalu w jego urzgdzeniu konncowym za pomocg ustawien
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego urzgadzeniu, np.
laptop, tablet, smartfon.

Niektore przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg przechowywanie plikow
cookies na urzadzeniu z ktoérego korzysta Uzytkownik. W kazdym czasie mozna
dokonacC zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegolnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Portalu.

Warto pamieta¢, ze ograniczenia stosowania plikbw cookies moga wptynaé na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Portalu.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwoS¢ zmiany ustawien przegladarki, tak aby pliki
cookies nie byty zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Funkcjonalno$¢ taka dostepna jest w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowe)).

5. Przy pierwszej wizycie na Portalu Uzytkownik jest informowany o uzywaniu
plikbw cookies. Klikajac Akceptuje Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie
plikdw cookies na stronie internetowej. Instalacja plikow cookies niezbednych
dla podstawowej funkcjonalnosci Portalu jest konieczna do prawidtowego
dziatania, w szczegolnosci wymagane do autoryzaciji. Ciasteczka niezbedne
do dziatania Portalu mozna zmieniC zmieniajgc ustawienia przegladarki, przy
czym nalezy mieC na uwadze, ze zmiana ustawien moze spowodowac
nieprawidtowe funkcjonowanie Portalu. Pliki cookies, ktore stosujemy,
pozwalajg nam rozwija¢ naszg strone.



